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INTRODUCCION

A través del presente informe se presentan los resultados de Medicién del
Desempeno Institucional del ano 2020 realizado a través del FURAG, mediante el
cual se refleja el nivel de avance de implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y del Modelo Estdndar de Control Interno — MECI de
la vigencia 2020, ademds la descripcidon de los indices del avance por politica de
gestion y desempeno del Instituto de Transito de Boyacd.

Por ofra parte, se explica el paso a paso para ingresar al micrositio del MIPG, para
acceder a las recomendaciones de mejora que nos suministra el Departamento
Administrativo de la funcidn PUblica — DAFP por politica, asimismo, se entrega un
andlisis que hace la Oficina Asesora de Planeacién con el propdsito de entregar
resultados y de crear impacto en el avance de la implementacion del MIPG con
el fin de generar valor publico y obtener el cumplimiento de las metas
instifucionales.



1.

El Instituto de Transito de Boyacd, tiene como resultado del indice de desempeno
institucional un puntaje de 60,8 dato reflejado en la grdfica, el indice de la
entidad se encuentra medido en el rango de puntajes minimo y mdaximo de un
grupo par al que pertenece el ITBOY. Sin embrago la enfidad no supera el
promedio de 69,4 del grupo par, por lo mencionado anteriormente es necesario
continuar avanzando con estrategias y planes de accidn seguras e innovadores
para la implementacion del MIPG, y que los lideres de las politicas se apropien de

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2020 DEL ITBOY

indice de Desempeiio Institucional del ITBOY.

Indice de desempefio institucional

Promedio grupo par

Puntaje consultado

las actividades que deben desarrollar para mejorar con dicho resultado.

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par Puntaje consultado

214

711

Con respecto al resultado de medicién
del desempeno del afio 2019, la entidad
avanza en 5,7 puntos, es decir que con
las circunstancias presentadas por la
pandemia se continud trabajando
arduamente para cumplir con los
requerimientos del modelo.




2. indice de las Dimensiones de Gestién y Desempeiio

Valor maximo de referencia @ Puntaje consultado
D1 Dimensidn Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-
D7 D2 D1: Talento Humano 55,5 971
D2: Direccionamiento y 659 98,5
'y Planeacién
L ’,,. D3: Gestion para Resultados 62,6 939
D4: Evaluacion de Resultados 716 97.2
o /\ e DS: Informacién y 653 94,0
D6 D3 Comunicacion
[ ] . D6: Gestion del conocimiento 55,6 98.3
D7: Control Intemno 60,8 89.0
D5 D4
Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, &l mé&amo corresponden al puntaje méximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de
consulta. Para los demds filtros, estos valores corresponden al puntaje méximo del total de entidades del orden territorial.

Los resultados y el andlisis de los indices del ITBOY por dimensién son los siguientes:

Las dimensiones que tuvieron los puntajes mds altos son los siguientes: Evaluacion
de resultados obtuvo un resultado mds alto con 71,6 puntos; las dimensiones
Direccionamiento y Planeacion, Informacién y Comunicacion y Gestidn con
valores para resultado y Control interno se encuentran en un rango enftre los 60 a
los 66 puntos, es decir que se cumple pero faltan acciones por ejecutar para
llegar al valor méximo de referencia.

Las dimensiones con resultados mds bajos son Talento Humano y Gestion del
Conocimiento toda vez que quedaron en 55 puntos. Comparando el resultado de
las dimensiones de la entidad con los valores méximos de referencia, se analiza e
identifica que los lideres de las Politicas de Gestion y Desempeno deben
estructurar y ejecutar medidas de choque, estrategias y disenar acciones que
fortalezcan y mejoren la calificacion de cada politica.

3. indice de Desempefo Institucional por politicas gestiéon vy
desempeno institucional.

3.1 Gestion estrategica de talento humano.



Promedio grupo par Puntaje consultado

29.2

La grafica muestra que la politica de Gestidn Estratégica y Talento Humano tuvo
un resultado de 55,5 puntos, es decir se tiene una diferencia con el puntaje
promedio del grupo par de 13,5, lo anterior refleja un nivel de cumplimiento sin
embargo faltan acciones por realizar, es importante revisar el autodiagndstico y
efectuar de manera dindmica lo establecido en el plan de accidn del mismo.

De acuerdo al afio anterior se
Promedio grupo par Puntaje consultado . .

presenta un desmejoramiento de
10,8 puntos, pasando la calificacion
del afio 2019 de 66,3 a 55,5 de

calificacidn del afio 2020.

29.7 689




3.2 Integridad

Promedio grupo par Puntaje consultado

La politica de integridad obtuvo un puntaje de 54,5, superando quedando por
debajo del promedio del grupo par, es necesario tener en cuenta las
recomendaciones que emite el DAFP vy utilizar mecanismos de socializacion del
codigo de integridad que incluyan el fortalecimiento de los valores del servicio
publico, toda vez existe una diferencia significativa con respecto al puntaje

promedio.

Teniendo en cuenta el resultado
del afio 2020, mejora en 1,5 puntos
con respecto a la vigencia 2020.

Promedio grupo par Puntaje consultado

14,6 88,9

3.3 Planeacién Institucional



Promedio grupo par

374

El resultado de la medicion de la politica de Planeacion Institucional fue de 65,9,
la grafica muestra que no se superd el promedio del grupo par, por ende el ITBOY
debe apoyarse con las entidades de orden nacional para avanzar con el
cumplimiento de las actividades del Plan de accidon de la politica, asimismo para
“permitir que la entidad defina la ruta estratégica y operativa que guiard la

gestion, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor”.

Promedio grupo par

260

Puntaje consultado

727

Para la politica de planeacion
institucional se evidencia un gran
avance frente al afo anterior ya
que pasa de 45,7 a 65,9, se
muestra el interés de entregar
gestién respecto a la planeacién y
cumplimiento de las metas del plan
de desarrollo como también la
Rendicion de cuentas entre otras.

3.4 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos




Promedic grupo par Puntaje consultado

En esta grafica se puede observar que entre el puntaje minimo y mdximo, el
resultado del ITBOY fue de 58,5, lo que significa una diferencia importante con el
puntaje mdximo del grupo par, el instituto delbbe mejorar el trabajo por procesos y
la gestion de los recursos fisicos y servicios infernos en la vigencia 2021.

En el afno 2019 el resultado quedo
Promedio grupo par Puntaje consultado en 63,1 y en el aﬁo 2020 fue de
58,5, es decir disminuye de 4,6
puntos con respecto a la vigencia
anterior.

309 817

3.5 Gobierno Digital



FPromedio grupo par Funtaje consultado

421

G alaRe Tl e

En el ano 2020 la politica de Gobierno Digital tomo un papel muy importante en la
entidad, en lo referente al aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones -TIC, el ITBOY continud realizando varias actividades, por lo
anterior se refleja el puntaje de 66,1 para la politica de Gobierno Digital, el cual
estuvo muy cerca del puntaje promedio del grupo par, con respecto a las demds
politicas el resultado es destacado.

Pramedfo grupo par Puntaie consultado Bajo la evaluacion de la politica del
ano 2019 a 2020 en 2,6 puntos, en
conclusion se reflejan datos que no
representan mejoramiento en la
implementacién de la politica.

21,6 69.6

10



3.6 Seguridad Digitall

Promedic grupo par

Puntaje consultade < —»

Asimismo, la politica de Seguridad Digital contribuyd al crecimiento del ITBOY
teniendo en cuenta las dificiles presentadas durante la vigencia 2020, el resultado
indica una puntuaciéon de 64,7 acercandose al promedio del grupo par, de esta
manera se evidencian los esfuerzos, recursos, metodologias y estrategias del ITBOY
para cumplir con los lineamientos para la implementacién.

13.8

Promedio grupo par

804

La politica de seguridad digital en el
afio 2019 obtuvo un resultado de
puntaje de 52,2 y avanzé en 12,5
puntos ya que para el 2020 quedo
en 64,7, se enaltece el resultado de
la vigencia.

11



3.7 Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion

Promedio grupo par

Puntaje consultado

En el ano 2020 la politica presentd un adecuado flujo de informacién interna vy
externa es fundamental en el cumplimiento de los objetivos de ITBOY, y para la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, por ende la grafica nos
muestra que se avanza en 654 puntos en referencia a la politica de
Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion, por
consiguiente es importante continuar aumentando esfuerzos que le permitan a los
funcionarios de la entidad la interaccidn con los ciudadanos y aumentar la
entrega de la informacion publica a la poblacion.

Promedio grupo par

234

742

Mejora en 9,6 puntos en el ano
2020, toda vez que en la vigencia
2019 el resultado fue de 55,8, se
felicita las acciones desarrolladas
en pro a la mejora continua.

12



3.8 Servicio ciudadano

Promedio grupo par Puntaje consultado

32.7

Los resultados de la politica de servicio al ciudadano es de 53,6 puntos dato que
estd por debajo del promedio del grupo par en 14 puntos, realizando el andlisis de
las cifras es importante fortalecer la politica, toda vez que el ciudadano o grupo
de valor es un factor muy importante en la gestion de la entidad, los servicios que
presta el instituto al ciudadano deben brindarse bajos los criterios de la politica
con el fin de cumplir con la misién institucional y con la ejecucién de los planes de
acciéon formulados.

Respecto al afio 2019 se presenta
o B una mejora en gran proporcién
superandola asi: pasa de 46,1 a

53,6 para el afio 2020.

300 731

3.9 Racionalizacidén de Trdmites

13



Promedio grupo par Puntaje consultado

La cifra en la medicidn de la politica de Racionalizacién de Trdmites quedo en un
puntaje de 66,6 como se muestra en la grdfica, en conclusidon la entidad cumple
con establecer metodologias encaminadas para dinamizar la prestacion de un
tfrdmite o servicio y a reducir los costos de transaccion en la interaccidon de los
ciudadanos con el estado.

Formular estrategias para mejorar la
Fromedio arupo e Funile consclaco prestacion de nuestros servicios y para
que el ciudadano los realice de una
manera mas facil es la meta, por ende
en el afio 2020 mejoro la gestion
frente a esta politica ya que se superd

334 732 B
Puntge Maime en 15,9 puntos con respecto a afio
anterior.
3.10 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Promedio grupo par Puntaje consultado
36.1 95.2

Atendiendo los lineamientos de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion PuUblica, el DAFP entrego el puntaje de mediciéon en 67,3; el ITBOY trabaja

14



en los procesos de planeacion, ejecucidon y evaluacion de la mano con la
participacion de los grupos de valor, se realizé la rendicidn publica de cuentas de
manera eficiente, sin embargo es necesario contfinuar avanzando en la
implementacién de la politica.

En el ano 2019 el resultado fue de
52,8 en el aiflo 2020 quedo en 67,3
superando 14,5, se identifica que el

Promedio grupo par Puntaje consultado

ciudadano participé en los
procesos de la entidad.

19.6 743

3.11 Seguimiento y Evaluacién del Desempeno Institucional

Promedio grupo par Puntaje consultado

En las enfidades territoriales y nacionales implementar mecanismos para la
medicion del desempeno institucional, tales como indicadores que evidencien la
informacion precisa del avance de la gestiéon y el cumplimiento de los planes
institucionales y estratégicos, son elementos fundamentales que ayudan a
efectuar la evaluacion del logro de los resultados, de acuerdo a lo anterior el
resultado de la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional
del ITBOY del ano 2020 es de 71,6 dato que representa el cumplimiento a las
acciones para el desarrollo de la politica siendo la Unica que supera el promedio
del grupo par.

15



16.9

Promedio grupa par Puntaje consuitado

693

3.12

Gestion Documental

Un dato muy significativo para la
medicion del desempefio
institucional superando en el 2020
el promedio de grupo par e
incrementando en 20,3 puntos con
respecto al afio 2019.

Promedio grupo par

Puntaje consultado

El puntaje de la Politica de Gestion Documental es 66,0, teniendo una pequena
diferencia de 3 puntos con el promedio de grupo par, el ITBOY ha realizado un
proceso mancomunado para efectuar una gestion documental adecuada vy
cumpliendo con la normatividad vigente, la entidad cuenta con Tablas de

Retencion

Documental — TRD, con el

administracidon de archivos, entre ofros.

207

Promedio grupo par Puntaje consultado

771

La gestién documental en la entidad
se desarrolla bajo los lineamientos
de la normatividad y con el apoyo de
todos los procesos, en el aifo 2020 se
fortalece y se refleja en 66 teniendo
en cuenta que en el afio 2019 fue de
63 puntos.

Plan Institucional de Archivos — PINAR,

16



3.13 Gestion del Conocimiento

Promedio grupo par Puntaje consultado

497

EI ITBOY ejecuta actividades para adquirir, tfransferir y generar conocimiento tdcito
y explicito para el talento humano, el resultado del ano 2020 quedd en 55,6 en
conclusion es favorable y se destaca el esfuerzo del instituto; Con el dato que
muestra la grdfica se evidencia que se han diseshado metodologias en las que
genera, captura, evalta y distribuye el conocimiento y la innovacion para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

_ _ _ El proceso de implementacion de la

Promedio grupo par Puntaje consultado

politica de gestion del conocimiento

es complejo pero con el resultado de

FURAG se demuestra el interés por

continuar fortaleciéndola, hubo un
124 916 incremento en 4 puntos en el afio

2020.

17



3.14 Control Interno

Promedie grupe par Puntaje consultade

La Politica de Conftrol Interno presenta como resultado de 60,8 la Oficina de
Control Interno ha realizado la funciones alineadas bajo los lineamientos de la
séptima dimensidon que representa el Modelo Estdndar de Control Interno, por lo
anterior el resultado del puntaje muestra avance y gestion, la politica de control
interno tiene como propdsito el Mejoramiento continuo de las organizaciones de
orden nacional y territorial.

Con respecto al aino 2019 hubo un
Promedio grupo par Puntaje consultado
incremento de 7,2 puntos, es decir
que los procesos con el
direccionamiento de la Oficina de
Control Interno efectdan las

184 785 necesidades de los componentes del

sistema de control interno.

4. Indicaciones para el ingreso a las recomendaciones que emite el DAFP
para el avance de implementacion de las Politicas institucionales de
Gestion y Desempeno del ano 2020.

1. Ingresar a pdagina del Departamento Administrativo de la Funcién PUblica:
https://www.funcionpublica.gov.co/.

2. Hacer click sobre el micrositio del MIPG:

18


https://www.funcionpublica.gov.co/

&« X & funcionpublica.gov.co

§ El servicio publico | Funcién =
‘ ﬁ esde !odog Piblica \J Seleccionsr idioms | ¥
colombiano ¥  Gestornormativa  Saladeprensa  Servicio al ciudadano ¥  Transparencia ¥

Inicio  Laentidad ¥ Esta

Esta semana continuaremos atendiendo a nuestros
usuarios solo por los canales escrito, virtual y telefénico.
No habra servicio presencial

srimer informe publico sobre los tramites que deben ser simplificados + Informacion de interés para los servidores pablicos en Sirvo a mi Pais * Conozcat

mpy sigepl  sigpl syt  sie  Furag” o

Formulario Unico

Modelo Sistema de Sistema de Sistema Unico Sistema de ot
Integrado de informacién y Informacion y de Informacion A‘Meo”e (,dcew
Planeacion y Gestion del Gestion del de Tramites Estr: -‘—“je-' el

Gestion Emoleo Pablico | Empleo Pablico Gestion

n -

3. Después del ingreso, la pagina Web muestra la siguiente informaciéon y se debe
dar click en resultados de medicion:

& > C @ funcionpublica.gov.co/web/mipg

000600 e

-

" El servicio publico | Funcion G seleccionar idioma | ¥ ‘ N H A+
es de todos Publica i

IETZM conozca MIPG | Cémo opera MIPG | Autodiagnéstico | Medicién desempefio | Resultados Medicién | Resultados Registro Administrativo

@
modelo integrodo
de planeacion
ygestion

[ cicierte [ roropererie [ o]

Mirar en (£ YouTube

Bienvenidos al micrositio del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, en donde encontrara la informacion
necesaria para implementar MIPG en las entidades

4. Luego nos dirige a la siguiente informacién, y nuevamente dar click sobre Ver
los resultados de la medicion del desempeno institucional 2020:

19



€ c

@ funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

aQa %« # a2
4 El servicio publico | Funcion G seleccionar idioma | ¥ \ A | A+ ]| A- \
A es de todos Pablica — )

nip | conozcamir

Coémo opera MIPG | Autodiagnéstico | Medicion desempefio JEENCCEERULEIIIN Resultados Registro Administrativo

Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2020

Aqui podra conocer el nivel de avance de la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y del

Meodelo Estandar de Control In o - MECI vigencia 2020,

jora por politica y un
comparativo entre las vigencia 18, 2019 y 2020.

junto con recomendaciones d¢

Ver los resultados de la Medicion del
Desempeiio Institucional 2020

'
L

) o3 e = &L

5. Posteriormente se debe ingresar con un click en Orden Territorial- MIPG o MECI:

C & app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1YTQtYWI3ZCOOYTdiLWIKY21tNzI2YmU3YzQ1ZTk5liwidCI6jlUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZILiNTIWLTJhNjclY... @ # # &

El servicio publico | Funcion MEDICI6N~DEL
es de todos Publica DESEMPENO INSTITUC|ONAL

Comparativo Medicion 2018 - 2019 - 2020

Resultados de Medicic | 2020 ORDEN ORDEN

NACIONAL TERRITORIAL
ORDEN ORDEN v v
NACIONAL TERRITORIAL

v v

MIPG MIPG

MECI MECI

Microsoft Power BI e

6. A continuacion se presentan los resultados del desempeno institucional

territorio, vigencia 2020, se debe filtrar con el nombre de la entidad donde dirige
la flecha:

20



C 8 app.powerbi.com/view?r=eylrljoiZGE2MzQIYTQtYWISZCOOYTdiLWIkY2ItNZI2YmU3YzQ1ZTkSliwidCIE[UIMDNhYWMyLTdhMTUINDZhZ LINTIWLTJhNjelY... @ & ®

s @ pirositc '-‘1 Reporte departamentsl @]

nim Resultados desempeifio institucional i ‘

Territorio, vigencia 2020 Tadas v

=g M;Dl;lém

MUNICIPIO
Sefior usuario, tenga en cuenta que: 1. La informacidn que visualiza antes de cualquier bisqueda

corresponde a los resultados generales de la Rama Ejecutiva -orden territorial. 2. Adicionalmente, podra Todas ~
efectuar consultas a través de cinco filtros: entidad, departamento, municipio, municipios PDET, y naturaleza

juridica. Para generar una nueva consulta aseglrese de borrar la anterior.

DEPARTAMENTO
El reporte se visualizard en 4 it : 1. Resultad les del d pefio institucional del filtro Todas "
seleccionado; Il. Resultados de las siete dimensiones de MIPG; Il Resultados de las dieciséis peliticas de
gestidn y desempefic; IV. Resultados de los indices detallados de cada politica; y V. Nuevas politicas de
MIPG. MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA
Cada fndice visualizado en esta seccién tiene un puntaje méximo y minimo propio determinado por la Todas v Todas ~
indice de desempefio institucicnal Universo aplicacion MIPG entidades Namero de entidades segun filtro

entidades temitoriales territoriales Lista de entidades que

58,3 3379 2784 de 3379 o dilgenciaron

MM | Resultados generales

Microsoft Power Bl Paginas =

7.Se va desplegando hacia abajo y el micrositio entrega la siguiente informacion:
|. Resultados generales.

Il. iIndices de las dimensiones de gestion y desempefio.

ll. indices de las politicas de gestién y desempefo

IV. Indices detallados por politica

V. Indices de politicas nuevas de MIPG

21



8. Ingresar aqui:

« > C @ app.powerbi.com/view?r=eylrljoiZ GEZMzQ1YTQtYWI3ZCOOY TdiLWIKY2INzI2YmU3Y¥zQ1Z TkSTiwid CI6[U1MDNhYWMyL TdhMTUtNDZhZi LINTIWLTJhNjc1Y. .. r B 2

.ﬂ I1I. indices de las politicas de gestion y desempefio
@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad
veler maxime g, 952 975 959 977 98,6 93.7 976 89.0 99.0 98.3 973 972 93.7
de referencia:
Y B2
100
80
7.6
67.3 66.6 66.1
0 608 585 s56
40
20
0 POL13 POL12 POL11 POLO6 POL14 POLO3 POLO9 POLO7 POL16 POLOS POL15 POLO1 POLOZ2 POL10
Microsoft Power Bl Péginas e

9. Leer las recomendaciones, las cuales se deben tener en cuenta para la
actualizacion de los planes de accion del ano 2021:

« > C @ app.powerbi.com/view?r=eylljoiZGE2MzQIYTQtYWISZCOOYTdiLWIkY2ItNzI2YmU3YzQ1ZTkSliwidCIE[UIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZILiINTIwLTJhNjelY.. @ % # &

@\ MFERWI\IE\!FO\HH Eg Descargar recomendaciones @ volver
ni Recomendaciones de mejora por entidad v
Territorio, vigencia 2020 ENIIDAD €
4 Buscar
Abastos Guadalajara De Buga 1

Entidad consultada: Instituto De Transito De Boyaca Adrministracién Piblica Cooperativa De Servicios Pablicos Agua...

Administracion Publica Cooperativa De Servicios Publicos De N...

PR Administracién Pblica Cooperativa Del Municipio De Encino
Naturaleza juridica: i bl P P
Establecimiento Piblico Administrador Del Patrimonio Escindido De Empresas Varias D...
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A.
Departamento: Boyacé Aeropuerto Matecafia
Aeropuerto Olaya Herrera
Municipio: Tunja L Agencia De Cundinamarca Para La Paz Y El Postconflicto

Agencia De Desarrollo Local De agdi

‘Jﬁj Politicas de gestion y desempefio institucional

Gestion Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par I Funtaje consultado RECOMENDAC[@N ~

69.0

-A

Microsoft Power BI Paginas o
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5. CONCLUSIONES

1. Es importante que los lideres de las politicas de gestion y desempeno, disenen
estrategias para el avance de las politicas y realicen la actualizaciéon de los
planes de accién teniendo en cuenta las recomendaciones del DAFP, con el
propdsito de entregar mejores resultados de la evaluacion del desempeno del
ano 2021.

2. El resultado del ITBOY de indice de desempeno fue de 60,8 puntos, feniendo en
cuenta que estd dentro de un rango entre un puntaje minimo de 32,3, y puntaje
mdaximo 91,3, en conclusidon se presentd una mejora con respecto al ano 2019
superdndola en 5,7 puntos, en conclusion se refleja la importancia de continuar
avanzando vy el frabajo en equipo de los funcionarios de la entidad teniendo en
cuenta las circunstancias presentadas por la pandemia del COVID-19.

3. De las catorce (14) politicas medidas por el DAFP, sobresale el resultado de
Seguimiento y evaluacién del desempeno institucional ya que supera el promedio
del grupo par; por ofra parte nueve (?) superan los 60 puntos, entonces se
concluye que los lideres realizan acciones que conducen a la implementacion
del modelo pero falta compromiso y eficiencia de las necesidades del MIPG.

4. Se realiza un andlisis de cada politica teniendo en cuenta los resultados de los
anos 2019 y 2020, se evidencio que las politicas de Gobierno digital,
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos y Gestidn estratégica
de talento humano no superaron los resultados del ano 2019, por o enunciado
anteriormente es factible priorizarlas, de tal manera que se avance mads
rdpidamente con el cumplimiento de los requerimientos de los autodiagndsticos y
de la normatividad vigente que hacen parte de la implementacion de cada una.

Elaboro: CAROLINA BUITRAGO GOMEZ
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